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カタログに組立マーク（ 　       　）がついている商品は、大型家具専門
の配送業者が商品を配送し、組立て・設置・梱包材の回収をするサー

ビスを承ります。商品 1 つからでも承りますが、「午前・午後、
及び時間」の指定は承っておりません。

組立設置オプション（有料）について

不用品引き取りサービス（有料）

返品について

キャンセル・返品について

商品の保証期間

商品が到着いたしましたら、商品のご確認をお願い
いたします。
原則として、商品の返品又は交換は、配送中の破損、商品等の瑕疵、誤送、
その他当社の責めに帰すべき事由がある場合に限るものとします。初期

不良・破損等については、商品到着後 8 日以内にご連絡ください。

※詳しくは 商品の不良・破損等について 詳細をご確認ください。お客様の
都合による返品・交換は承れません。

特段の指定のない商品は、お届けから１年間です。お届け時の明細書は必ず保管してください。

「組立設置オプション」を承った際に、お届け商品と同等商品の不要品をお引き受けいたします。※詳しくは、ご注文前にガラージ販売店または、ガラージお
客様センターまでお問い合わせください。

キャンセルについて
ご注文前に内容をよくご確認いただくようお願いいたします。
1. お届け日確定後は、お客様都合によるキャンセル・ご注文内容のご変更
等は承れませんのでご了承ください。

2. 下記商品については、お客様のご都合によるご注文確定後のキャンセル
は承れません。
1. 受注生産品
2. メーカー在庫品（お取り寄せ商品）
3. 納期問い合わせ品
4. サイズオーダー商品

1.原則として、お客様のご都合による下記事由での返品・交換は承れません。
・梱包やパッケージを開封した商品や一度ご使用になられた商品
・受注生産品
・メーカー在庫品（お取り寄せ商品）
・お客様による破損・汚損商品
・納期問い合わせ商品
・アウトレットやセール商品など特別価格で販売した商品
・発送手続き完了後の商品
・お届け日から 8日以上経過した場合
2. 当サイトに掲載されている商品画像は、実際の色味や風合いを再現する
ように心掛けておりますが、撮影時の光の加減や、ご使用のモニター環
境等により、実物と色が異なって見えることがございます。パソコンや
携帯端末で閲覧という特性上、商品の画像が実際の色目と多少異なる場
合が有りますがご了承ください。お客様それぞれの感じ方を理由とする

商品の返品・交換は基本的に承れません。
3. サイズの間違い、数量の間違い、注文商品の間違い、イメージしていた
色と違う等、商品出荷後のお客様都合による返品・交換・キャンセル等
は承れません。
4. ご注文情報が特定できない場合は返品・交換を承れません。ご注文時に
お送りしている注文番号やメール等は必ず保管してください。
5. 返品時の配送料は、お客様負担とさせていただきます。

ご注文内容の変更について
ご注文完了後（ご決済確定後）、以下のご依頼は承れません。
・お支払い方法（ご決済方法）のご変更
・ご注文内容やお届け先、お支払い方法をご変更ご希望の場合は、ご注文
をキャンセルの上、改めてご注文をお願いいたします。

確実な設置状況を確保するため、
マ ー ク が 付 い て い る 商 品 は、 上 記
「組立設置オプション」が必須となり

ますので、ご了承ください。（商品代金に加えて、組立
設置料金が加算された代金になります。）

カタログに開梱設置マーク（　  　）がついてい
る商品に関して、上記「組立設置サービス」を承っ
た場合に限り、専門のサービスマンが、商品を

配送し、設置・梱包材を回収するサービスを承ります。

マーク商品

この金額が、１単位（台、脚、
枚、セット）あたりの組立
設置費です。

この金額が、１単位（台、
脚、枚、セット）あた
りの開梱設置費です。

※組立サービスは時間の指定を承っておりません。終日、
受取り立ち会い可能な日をお選びください。

※土・日・祝日、ガラージ休業日の組
立設置サービスは承っておりません
のでご了承下さい。

※お支払い方法が「代金引換」の場合、組立設置オプションは承っておりません。
※現在、組立設置サービスをご利用になれない地域が一部ございます。その際は別途お見積
もりさせて頂きますのでガラージお客様センターまでお問合せ下さい。

※納期は通常の組立てなしの +1日が目安で、最短で翌々日です (エリア①の場合 )。一部地
域で納期を弊社よりご連絡します。

※ご案内した日時にお受け取りできない場合は、配送日の変更となり、組立設置費をキャン
セル料として申し受ける場合がございます。

※各商品にそれぞれ組立設置サービス費が設定されています。複数の商品をご購入の場合は
その数量分の費用となります。

組立設置オプション必須商品について

開梱設置サービス(有料)について

組立設置
必須

組立設置
必須

組立設置費 ¥0,000

開梱設置費 ¥0,000
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